
１ 

「指定
し て い

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

」重要事項説明書 

 

 

 

 

当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

は契約者
けいやくしゃ

に対して
たい     

指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

や

提供
ていきょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
  ちゅうい

いただきたいことを次
つぎ

の通り
とお   

説明
せつめい

します。 

 

１． 事
じ

業者
ぎょうしゃ

 

(１) 法人名
fǎ r é nm í n g

         社会福祉法人
s h è h u ì f ú z h ǐ f ǎ r é n

 恵那市社会福祉協議会
h u ì n à s h ì s h è h u ì f ú z h ǐ x i é y ì h u ì

 

(２) 所在地
し ょ ざ い ち

         岐阜県
ぎ ふ け ん

恵那市
え な し

大井町
おおいちょう

７２７番地
７ ２ ７ ば ん ち

１１ 

(３) 電話番号
で んわばんご う

       ０５７３－２６－５２２１ 

(４) 代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

    会長
かいちょう

 宮地
み や ち

政
まさ

臣
おみ

 

 

２．事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

 

 (１) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の種類
しゅるい

    指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

 (２) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の目的
も く て き

    利用者
り よ う し ゃ

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

（以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ

等
と う

」という。）の意思
い し

及び
お よ び

人格
じんかく

を

尊重
そんちょう

し、常に
つ ね  

当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

等
など

の立場
た ち ば

に立った
た   

適切
てきせつ

な指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
も く て き

とします。  

（3）事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の方針
ほうしん

    利用者
り よ う し ゃ

等
と う

がその有する
ゆ う    

能力
のうりょく

及び
およ   

適正
てきせい

に応じ
おう   

、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとな  

ことができるよう、心身
しんしん

の状況
じょうきょう

、その置かれて
お     

いる環境
かんきょう

等
と う

に応じて
おう     

、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の選択
せんたく

に基づき
も と     

、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
い り ょ う

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

、教育
きょういく

等
と う

のサービス
さ ー び す

（以下
い か

「福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

」という。）が、多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

から、総合的
そうごうてき

かつ効率的
こ うりつてき

に提供
ていきょう

されるよう配慮
はいりょ

して行
おこな

うものとしま

す。 

  利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の意思
い し

及び
およ   

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常に
つね   

利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の立場
た ち ば

に立って
た    

、

提供
ていきょう

される障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

が特定
と く てい

の種類
しゅるい

又
また

は特定
と く てい

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

事業
じ ぎ ょ う

を行う
おこな  

者
もの

に不当
ふ と う

に偏る
かたよ 

ことのないよう、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に行う
おこな 

ものとしま

す。 

 市町村
しちょ うそん

、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

事業
じ ぎ ょ う

を行う
おこな 

者
もの

等
と う

との連携
れんけい

を図り
は か り

、地域
ち い き

において

必要
ひつよう

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

の改善
かいぜん

及び
お よ び

開発
かいはつ

に努める
つ と     

ものとします。 

 前
ぜん

三項
さんこ う

のほか、障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ  

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合
そうご う

的
てき

に支援
し え ん

する

法律
ほうりつ

(平成
へいせい

17年
ねん

法律
ほうりつ

123号
ご う

)及び
お よ  

「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び
お よ  

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を

総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

に基づく
も と    

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の事業
じ ぎ ょ う

の人員
じんいん

及
およ

び運営
うんえい

に関する
か ん    

基準
きじゅん

」（平成
へいせい

24年
ねん

3月
がつ

13日
にち

厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第28号
だい  ごう

）に

定める
さ だ     

内容
ないよう

のほか関係
かんけい

法令
ほうれい

等
と う

を遵守
じゅんしゅ

し、指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

を実施
じ っ し

す

るものとします。 

 (４)  事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

     恵那市社協
え な し し ゃ き ょ う

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

(５)  事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

   岐阜県
ぎ ふ け ん

恵那市
え な し

大井町
おおいちょう

727番地
ば ん ち

11 

当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

は、児童
じ ど う

福祉法
ふ く し ほ う

（昭和
し ょ うわ

22年
ねん

法律
ほうりつ

第164号
だい    ご う

以下
い か

「法
ほう

」という。）による指定
し て い

を受けて
う   

いま

す。 

（恵那市子
え な し こ

指定
し て い

第5号
だい  ごう

  第2171700103号
だい            ご う

） 

 

 

 

 



２ 

（6） 電話番号
で んわばんご う

       ０５７３－５９－８１０１ 

（7） 管理者
か ん り し ゃ

氏名
し め い

       水野
み ず の

 浩美
ひ ろ み

 

（8） 開設
かいせつ

年月
ねんげつ

       平成
へいせい

 28年
ねん

4月
がつ

1日
にち

 

（9） 対象者
たいしょうしゃ

         身体
しんたい

及び
お よ  

知的
ち て き

障害
しょうがい

がある児童
じ ど う

等
など

（18歳
さい

未満
み ま ん

） 

                その他
  た

言葉
こ と ば

や運動
うんどう

等
と う

の発達
はったつ

の遅れ
お く   

のある児童
じ ど う

等
など

 

  

(10) 通常
つうじょう

事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 恵那市
え な し

全域
ぜんいき

 

(11) 営業
えいぎょう

日
び

及び
お よ  

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営
えい

 業
ぎょう

 日
び

 毎週
まいしゅう

月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

（国民
こ くみん

の祝日
しゅくじつ

及び
お よ び

１２月
   がつ

２９日
   にち

から１月
  がつ

３日
  にち

を除く
のぞ  

） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
  ふ ん

～午後
ご ご

５時
 じ

１５分
  ふ ん

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分
 ふ ん

～午後
ご ご

５時
  じ

１５分
  ふ ん

 

 

３．職員
しょくいん

の配置
は い ち

状況
じょうきょう

 

当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

では、契約者
けいやくしゃ

に対して
た い    

指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、以下
い か

の

職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

<主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状況
じょうきょう

>
＞

 ※職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

職
しょく

     種
しゅ

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

１．管理者
か ん り し ゃ

 1名
めい

（相談員
そうだんいん

兼務
け ん む

）  

２．相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 2名
めい

  

<主
おも

な職種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

> 

職
しょく

   種
しゅ

 勤
きん

 務
む

 体
たい

 制
せい

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 勤務
き ん む

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

～午後
ご ご

５時
 じ

１５分
  ふ ん

 

 

４．当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

が提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

  当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

ではご契約者
ご け い や く し ゃ

に対して
た い   

以下
い か

の内容
ないよう

のサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

 ＜サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

＞ 

当該
とうがい

事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

達成
たっせい

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に行い
おこな  

、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の意見
い け ん

の尊重
そんちょう

を前提
ぜんてい

に、医療
い り ょ う

保険
ほ け ん

サービス
さ ー び す

並び
な ら び

に福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

等
と う

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

を最大限
さいだいげん

活用
かつよう

します。各事業所
か く じ ぎ ょ う し ょ

及び
お よ  

関係
かんけい

機関
き か ん

との連携
れんけい

をもとに、効果的
こ う か て き

なサービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さ くせい

し、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の同意
ど う い

を得た
え  

後
あと

、

計画
けいかく

の実現
じつげん

のための手続き
て つ づ き

及び
お よ び

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行います
お こ な い ま す

。また、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障害者
しょうがいしゃ

の

養護者
よ う ご し ゃ

に対する
た い    

支援
し え ん

等
と う

に関する
か ん    

法律
ほうりつ

」等
と う

の関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づき
も と づ き

、ご契約者
 け い や く し ゃ

の人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、そ

の職務
し ょ く む

を遂行
すいこう

します。 

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

作成後
さ く せ い ご

においても、厚生
こうせい

労働
ろ う ど う

省令
しょうれい

に基づいて
も と      

恵那市
え な し

等
と う

が定めた
さ だ    

モニタリング
も に た り ん ぐ

期間
き か ん

ごとに訪問
ほうもん

を行う
おこな 

ことによって、利用者
り よ う し ゃ

等の状況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、計画
けいかく

事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

についても把握
は あ く

を行う
おこな 

ものとし、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこな

います。ま

た障
しょう

がい認定
にんてい

区分
く ぶ ん

の更新
こ う しん

申請
しんせい

についても、円滑
えんかつ

に更新
こ う しん

ができるように必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行います
おこな       

。 

 

（１）サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

方法
ほうほう

等
と う

についての説明
せつめい

 

（２）アセスメント
あ せ す め ん と

（支援
し え ん

する上
う え

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
と う

の把握
は あ く

）の実施
じ っ し

 

（３）サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

案
あん

の作成
さ くせい

 



３ 

（４）通所
つ う し ょ

給付
きゅうふ

決定
けってい

を踏まえた
ふ     

サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さ くせい

 

（５）モニタリング
も に た り ん ぐ

（サービス
さ ー び す

等
と う

利用
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

）の実施
じ っ し

 

（６）（１）から（５）に附帯
ふ た い

するその他
   た

必要
ひつよう

な支援
し え ん

、相談
そうだん

、助言
じょげん

を行います
おこな      

。 

  

 当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

の利用
り よ う

料金
りょうきん

は以下
い か

のとおりです。 

 ＜サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（１月
   つき

当り
あた   

）＞ 

(１) 法
ほう

給付
きゅうふ

の対象
たいしょう

となるサービス
さ ー び す

（契約書
けいやくしょ

第8条
だい じょう

、第9条
だい じょう

参照
さんしょう

） 

 以下
い か

のサービス
さ ー び す

については、利用
り よ う

料金
りょうきん

の全て
す べ  

が法
ほう

から給付
きゅうふ

されます。 

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 

(相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

) 

機能
き の う

強化型
きょうかがた

障害児
し ょ うがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

援助費
え ん じ ょ ひ

 Ⅱ
に

  1,927単位
た ん い

/月
つき

  

機能
き の う

強化型
きょうかがた

継続
けいぞく

障害児
し ょ うがいじ

支援
し え ん

利用
り よ う

援助費
え ん じ ょ ひ

 Ⅱ
に

  1,624単位
た ん い

/月
つき

  

初回
しょかい

加算
か さ ん

 500単位
た ん い

/月
つき

 

入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

 Ⅰ
いち

 200単位
た ん い

/月
つき

 

入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

 Ⅱ
に

 100単位
た ん い

/月
つき

 

退院
たいいん

・退所
たいしょ

加算
か さ ん

 200単位
た ん い

/月
つき

 

保育
ほ い く

・教育
きょういく

等
と う

移行
い こ う

支援
し え ん

加算
か さ ん

  
300単位

た ん い

/月
つき

 

100単位
た ん い

/月
つき

 

医療
い り ょ う

・保育
ほ い く

・教育
きょういく

機関
き か ん

等
と う

連携
れんけい

加算
か さ ん

 100単位
た ん い

/月
つき

 

集中
しゅうちゅう

支援
し え ん

加算
か さ ん

 300単位
た ん い

/月
つき

 

サービス
さ ー び す

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

実施
じ っ し

加算
か さ ん

 100単位
た ん い

/月
つき

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時
じ

モニタリング
も に た り ん ぐ

加算
か さ ん

 100単位
た ん い

/月
つき

 

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

 35単位
た ん い

/月
つき

 

要医療児者
よ う い り ょ う じ し ゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

 35単位
た ん い

/月
つき

 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

体制
たいせい

加算
か さ ん

 35単位
た ん い

/月
つき

 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
と う

相談
そうだん

強化
きょ うか

加算
か さ ん

 700単位
た ん い

/月
つき

 

地域
ち い き

体制
たいせい

強化
きょ うか

共同
きょうどう

支援
し え ん

加算
か さ ん

 2,000単位
た ん い

/月
つき

 

特別
と くべつ

地域
ち い き

加算
か さ ん

 
所定
しょてい

単位数
た ん いす う

の 15 ％
ぱーせんと

を

加算
か さ ん

 

(２) 法
ほう

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

とならないサービス
さ ー び す

（契約書
けいやくしょ

第8条
だい じょう

参照
さんしょう

） 

契約者
けいやくしゃ

の過失
か し つ

等
と う

に起因
き い ん

して、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

できない場合
ば あ い

は、契約者
けいやくしゃ

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

が定める
さ だ   

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い  

、支払う
し は ら   

ものとします。 

また、以下
い か

のサービス
さ ー び す

は、利用
り よ う

料金
りょうきん

の全額
ぜんがく

がご契約者
 け い や く し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。 

○通
つう

常
じょう

の事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

へのサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

（契約書
けいやくしょ

第８条
だい  じょう

参照
さんしょう

） 

恵那市
え な し

以外
い が い

の地区
ち く

にお住まい
 す   

の方
かた

で、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

のサービス
さ ー び す

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、お住まい
  す    

と当事業所
あたじぎょ う しょ

との間
あいだ

の交通費
こ う つ う ひ

をいただく場合
ば あ い

があります。（※） 

ア． 自動車
じ ど う し ゃ

利用
り よ う

の場合
ば あ い

   ２５円
  え ん

／ k m
きろめーとる

 

イ． 公共
こうきょう

交通
こ う つ う

機関
き か ん

の場合
ば あ い

  実費
じ っ ぴ

 

（※）経済
けいざい

状況
じょうきょう

の著しい
いちじる   

変化
へ ん か

その他
  た

やむを得ない
え

事由
じ ゆ う

がある場合
ば あ い

、相当
そ う と う

な額
が く

に変更
へんこう

することがあ

ります。その場合
ば あ い

事前
じ ぜ ん

に変更
へんこう

の内容
ないよう

と変更
へんこう

する事由
じ ゆ う

について、変更
へんこう

を行う
おこな 

２ヶ月前
  かげつまえ

までに

ご説明
ごせつめい

します。 

 



４ 

（３） 利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
 し は ら い

方法
ほうほう

（契約書
けいやくしょ

第8条
だい じょう

参照
さんしょう

） 

利用
り よ う

料金
りょうきん

は、１ヶ月
  かげつ

ごとに請求
せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

末日
まつじつ

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

が発行
はっこう

する納付書
の う ふ し ょ

によ

りお支払い
 し は ら  

ください。 

 

5．緊急
きんきゅう

時
じ

及び
お よ  

事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

等
と う

における対応
たいおう

方法
ほうほう

 

    指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

は、直ち
た だ  

に恵那市
え な し

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

等
など

に連絡
れんらく

するとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じる
こ う    

ものとします。 

6．損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

（契約書
けいやくしょ

第12条
だい   じょう

） 

    事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責任
せきにん

により契約者
けいやくしゃ

に生じた
し ょ う    

損害
そんがい

については、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は速やか
す み   

にその損害
そんがい

を賠償
ばいしょう

いたします。守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

も同様
ど う よ う

とします。ただし、その損害
そんがい

の発生
はっせい

について、

契約者
けいやくしゃ

に故意
こ い

または過失
か し つ

が認められる
み と め ら れ る

場合
ば あ い

には、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の置
お

かれた心身
しんしん

の状況
じょうきょう

を勘案
かんあん

して相当
そ う と う

と認められる
み と       

場合
ば あ い

には、事
じ

業者
ぎょうしゃ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

責任
せきにん

を減じる
げ ん    

場合
ば あ い

があります。 

 

7．記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

 

    事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

に対する
た い    

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の実施
じ っ し

について記録
き ろ く

を作成
さ くせい

し、その

完結
かんけつ

の日
ひ

から 5年間
ねんかん

保管
ほ か ん

し、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

または代理人
だ い り に ん

の請求
せいきゅう

に応じて
お う    

これを閲覧
えつらん

させ、または

複写物
ふくしゃもの

を交付
こ う ふ

するものとします。 

 

8．個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、その業務上
ぎょうむじょう

知り得た
し  え  

利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に

関する
か ん す る

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

15年
ねん

法律
ほうりつ

第57号
だい   ご う

）その他
  た

関係
かんけい

法令
ほうれい

等
と う

を遵守
じゅんしゅ

し、適正
てきせい

に取り扱う
と   あつか   

ものとしま

す。 

 

9．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

 

   事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、利用者
り よ う し ゃ

に対する
た い    

虐待
ぎゃくたい

を早期
そ う き

に発見
はっけん

して迅速
じんそ く

かつ適切
てきせつ

な対応
たいおう

を図る
はか   

ため、必要
ひつよう

な

措置
そ ち

を講じる
こ う    

ものとします。 

 

10．契約
けいやく

の解除
かいじょ

（契約書
けいやくしょ

第14条
だい   じょう

、第15条
だい   じょう

、第16条
だい   じょう

参照
さんしょう

） 

 契約者
けいやくしゃ

は、契約
けいやく

期間中
きかんちゅう

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

できます。ただし、契約者
けいやくしゃ

は契約
けいやく

終了
しゅうりょう

を希望
き ぼ う

する７日前
  にちまえ

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

に通知
つ う ち

してください。その他
  た

、契約者
けいやくしゃ

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

または相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が次
つぎ

の

事項
じ こ う

に該当
がいとう

する行為
こ う い

を行った
おこな     

場合
ば あ い

、契約
けいやく

を解除
かいじょ

できます。 

①   事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく本契約
ほんけいやく

に定める
さ だ め る

指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

を実施
じ っ し

しない場合
ば あ い

 

②   事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

に違反
い は ん

した場合
ば あ い

 

③   事
じ

業者
ぎょうしゃ

もしくは相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が故意
こ い

又
また

は過失
か し つ

により利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の身体
しんたい

・財産
ざいさん

・信用
しんよう

等
と う

を

傷つけ
き ず つ け

、又
また

著しい
いちじるしい

不信
ふ し ん

行為
こ う い

、その他
た

本契約
ほんけいやく

を継続
けいぞく

しがたい重大
じゅうだい

な事情
じ じ ょ う

が認められる
み と       

場合
ば あ い

 

 

11．苦情
く じ ょ う

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第17条
だい   じょう

参照
さんしょう

） 

（1）当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

における苦情
く じ ょ う

の受付
うけつけ

 

当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

における苦情
く じ ょ う

やご相談
 そ う だ ん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受け付けます
う  つ    

。 



５ 

   〇苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

）   

＊恵那社協
え な し ゃ き ょ う

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

  管理者
か ん り し ゃ

  水野
み ず の

 浩美
ひ ろ み

 

０５７３－５９－８１０１ 

○苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  

  ＊恵那市
え な し

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

   常務
じ ょ うむ

理事
り じ

 小林
こばやし

 規男
の り お

 

０５７３－２６－５２２１（代） 

      受付
うけつけ

時間
じ か ん

  毎週
まいしゅう

月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 ８時
 じ

３０分
   ふん

～１７時
  じ

１５分
   ふん

 

 

（２）第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

では、地域
ち い き

にお住い
 す ま  

の以下
い か

の方
かた

を第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

に選任
せんにん

し、地域
ち い き

住民
じゅうみん

の立場
た ち ば

から

本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

に対する
た い    

意見
い け ん

などを頂いて
いただ    

います。利用者
り よ う し ゃ

は、本事業所
ほんじぎょうしょ

への苦情
く じ ょ う

や

ご意見
 い け ん

は「第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

」に相談
そうだん

する事
こ と

もできます。 

＜第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

＞ 

名
な

    前
まえ

 連
れん

  絡
ら く

  先
さき

 

古山
ふるやま

 昭
しょう

次
じ

 電話番号
で んわばんご う

 ０５７３－２５－４４８９ 

鰀目
え の め

 章
あきら

 電話番号
で んわばんご う

 ０５７３－４３－２７８６ 

  

（３）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
  た

苦情
く じ ょ う

受付
うけつけ

 

恵那市
え な し

役所
や く し ょ

 

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

 障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

 

所在地
し ょ ざ い ち

  恵那市
え な し

長島町
おさしまちょう

正家
しょうげ

1丁目
ちょ うめ

１番地
ば ん ち

１ 

電話番号
で んわばんご う

 ０５７３－２６－２１１１（代
だい

） 

岐
ぎ

阜
ふ

県
けん

国
こ く

民
みん

健
けん

康
こ う

保
ほ

険
けん

団
だん

体
たい

連
れん

合
ご う

会
かい

 

介
かい

護
ご

・障
しょう

害
がい

課
か

 苦
く

情
じょう

相
そう

談
だん

係
がかり

 

所在地
し ょ ざ い ち

  岐阜市下奈良２丁目２番地１
ぎ ふ し し も な ら   ち ょ う め  ば ん ち

 

電話番号
で んわばんご う

 ０５８－２７５-９８２６ 

岐阜県
ぎ ふ け ん

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん かい

 

岐阜県
ぎ ふ け ん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会内
ぎ か い な い

 

所在地
し ょ ざ い ち

  岐阜市下奈良
ぎ ふ し し も な ら

２丁目
ちょ うめ

２番地
ば ん ち

１ 

電話番号
で んわばんご う

 ０５８－２７８－５１３６ 

  

令和
れ い わ

    年
ねん

      月
がつ

      日
にち

 

 

 指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

開始
か い し

に際し
さ い  

、本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行いました
おこな        

。 

 

   恵那市社協
え な し し ゃ き ょ う

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

   説明者
せつめいしゃ

氏名
し め い

   加藤
か と う

やよい     ㊞
いん

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と      

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受け
う  

、指定
し て い

障害児
し ょ うがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

の

提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

 契
けい

  約
や く

  者
しゃ

      住所
じゅうしょ

     恵
え

那
な

市
し

 

 

                          氏名                       ㊞ 

 

                           保護者
ほ ご し ゃ

                      ㊞ 



６ 

                                   2021.4.1 


